TERMENISI CONDITII - L’Essens©

1. Informatii generale

Produsele comercializate pe acest site sunt produse cosmetice destinate exclusiv uzului
extern, fabricate conform legislatiei europene in vigoare. Rezultatele pot varia de la o
persoana la alta, in functie de tipul de piele, istoricul dermatologic, stilul de viata si
sensibilitatea individuala.

2. Obligatia clientului privind verificarea ingredientelor

Clientul are responsabilitatea exclusiva de a verifica lista completa de ingrediente (INCI)
afisata pe site inainte de plasarea comenazii.

Produsele pot contine:

ingrediente active cu potentialiritant,

extracte naturale,

parfumuri,

conservanti,

substante bioactive sau exfoliante.

Vanzatorul NU fsi asuma nicio raspundere pentru:
reactii alergice,

iritatii,

roseata,

usturimi,

eruptii cutanate,

reactii intarziate, aparute ca urmare a hipersensibilitatii individuale a clientului la
unul sau mai multe ingrediente.

3. Test de toleranta (Patch Test) — obligatie recomandata

Se recomanda testarea produsului pe o zona mica de piele cu minimum 24-48 deore
inainte de utilizarea completa.

Neefectuarea testului de toleranta revine exclusivin responsabilitatea clientului, iar
orice reactie aparuta ulterior NU poate fi imputata vanzatorului.

4. Afectiuni dermatologice si contraindicatii

Clientul declara ca:

a citit cu atentie descrierea produsului,

cunoaste starea propriei pieli,

nu suferd de afectiuni dermatologice active (eczeme, dermatite severe, infectii,
leziuni deschise), sau, daca sufera, utilizeaza produsele pe propria raspundere.
Produsele NU finlocuiesc un tratament medical si NU constituie recomandare
medicala.



5. Rezultate si asteptari

e Rezultatele obtinute pot varia.

e Vanzatorul nu garanteaza rezultate identice cu cele prezentate in materiale
promotionale, acestea avand caracter informativ.

e Nemultumirea subiectiva legata de rezultate nu constituie motiv de retur.

6. Politica de retur — produse cosmetice
Din motive de igiena si protectie a sanatatii, conform legislatiei in vigoare:

e Produsele cosmetice desfacute, utilizate, testate sau cu sigiliul rupt NU se
returneaza.

e Returnarea este posibila exclusivdaca produsul:

e este sigilat,

e este neutilizat,

e seaflain ambalajuloriginalintact,

e nuprezinta urme de deteriorare.

7. Produse deteriorate in timpul transportului
Clientul are obligatia de a verifica coletul la primire.

Reclamatiile privind produsele deteriorate trebuie semnalate in maximum 24 de ore de la
livrare, cu dovezi foto/video.

Reclamatiile facute ulterior acestui termen nu vor fi luate Tn considerare.
8. Date de livrare gresite
Clientul este responsabil pentru:

e corectitudinea adresei de livrare,
e numaruldetelefon,
e numele destinatarului.

Vanzatorul nu raspunde pentru Tntarzieri, retururi sau pierderi cauzate de date incomplete
sau incorecte furnizate de client.

9. Comenzi neridicate / refuzate
in cazul in care o comanda este:

e neridicata de la curier,

o refuzata fara motiv justificat,

e vanzatorulisirezerva dreptul de a retine integral:

e costurile de transport (tur + retur),

e costurile de ambalare,

e comisioanele procesatorului de plati (plata cu cardul),
e eventuale taxe logistice suplimentare.



10. Anularea comenzilor

Comenzile pot fi anulate doarinainte de expediere.

Dupa predarea catre curier, comanda nu mai poate fi anulata.

11. Raspundere limitata

Vanzatorul nu este raspunzator pentru:

utilizarea necorespunzatoare a produselor,

nerespectarea instructiunilor,

combinarea produselor cu alte tratamente sau substante,
reactii aparute Tn urma utilizarii excesive sau incorecte.

12. Acceptarea termenilor

Prin plasarea unei comenzi, clientul confirma ca:

a citit,
ainteles,
si accepta integral acesti Termeni si Conditii.



